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GERENCIAMENTO DO RISCO DA FADIGA HUMANA

RBAC 117

GUIA DE OPERACAO - APENDICE B

INTRODUCAO

O presente guia tem como objetivo auxiliar os aeronautas que operam sob o
Apéndice B do RBAC 117 na determinagdo dos limites maximos de jornada e
tempo de voo e quanto aos tempos minimos de repouso e adapta¢do. Além
disso, tem como objetivo apresentar particularidades que impactam no dia a dia
dos aeronautas, como sobreavisos, reservas, cancelamentos e reprogramacdes.

Em consonancia com o art. 19 da Lei 13.475/17, de 28 de agosto de 2017, o
Apéndice B altera os limites operacionais estabelecidos na referida Lei. Nesses
casos, os valores constantes nos artigos da Lei devem ser substituidos pelos
constantes no RBAC 117: art. 31 a art. 40; art. 41, exceto § 1°; art. 42; art. 46; art.
47, caput, §1°, §3°, §4°; art. 48; art. 49; art. 80.

Documentos utilizados como referéncia para este guia:
Nova Lei do Aeronauta (13.475/17)
Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) da aviacdo regular 19/20
RBAC 117 - Requisitos para Gerenciamento do Risco da Fadiga Humana
Instrucdo Suplementar IS 117-003B

SN

SINDICATO NACIONAL DOS AERONAUTAS
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DEFINICOES

* Aclimatagao - é o estado no qual o “relégio biolégico” de um membro da tripula¢do
estd sincronizado com o local onde o membro da tripulacdo esta.

* Acomodacdo a bordo - é uma cama ou assento instalado na aeronave a fim
de proporcionar oportunidade para a tripulacdo descansar ou dormir. Pode ser
classificada como Classe 1, Classe 2, ou Classe 3.

* Acomodacao Classe 1 - descanso horizontal separado tanto da cabine de comando
quanto da cabine de passageiros. E popularmente conhecida como “sarcéfago” ou
crew rest.

* Acomodacado Classe 2 - assento na cabine de passageiros que recline, no minimo,
45° em relacdo a vertical, possua largura minima de 50cm, possua suporte para as
pernas e pés na posi¢do reclinada, além de cortina para isolamento e privacidade. Em
linhas gerais utiliza assentos similares aos oferecidos em classe executiva.

* Acomodacao Classe 3 - assento que recline 40° ou mais em relagdo a vertical, possua
suporte para as pernas e pés na posi¢do reclinada, além de cortina para isolamento
e privacidade. E normalmente instalada na classe econdmica, mas os assentos
utilizados sdo diferentes dos usados pelos passageiros.

* Acomodacdo parareserva - significa poltronas que reclinem 45° ou mais em relagdo
a vertical e possuam apoio para as pernas e pés na posicdo reclinada. E instalada
em sala especifica com controle de temperatura, mitigacdo de ruido e controle de
luminosidade, em local diferente do destinado ao publico e a apresenta¢do das
tripulacBes, e com acesso a alimentagao.

* Circunstancia operacional imprevista - é todo aquele evento excepcional ndo
planejado que se torna evidente apds o inicio da jornada de trabalho, como clima
imprevisto (meteorologia), mau funcionamento de um equipamento ou atraso no
trafego aéreo.

* Estado desconhecido de aclimatagdo - estado no qual o “relégio biolégico” do
tripulante fica fora de sincronia com o local que o tripulante esta. Para fins do RBAC
117, o tripulante entra nesse estado quando 36 horas ou mais se passaram desde seu
deslocamento a um local distante trés fusos ou mais do local onde esteve por ultimo
aclimatado, sem que ele tenha desfrutado de um periodo de aclimatagdo.
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Folga periédica - é o periodo ndo inferior a 24 horas consecutivas em que o tripulante,
em sua base contratual, sem prejuizo da remuneracao, esta desobrigado de qualquer
atividade relacionada com seu trabalho.

GAGEF (Grupo de Acado de Gerenciamento de Fadiga) - O grupo é composto por
representantes de todos os envolvidos nas a¢Bes de gerenciamento da fadiga,
responsavel por coordenar as atividades de gerenciamento da fadiga na organizacdo.

Hora aclimatada - significa a hora legal na localidade onde o tripulante esta
aclimatado.

Hora legal (ou oficial) - significa o horario utilizado em uma regido especifica e
determinada por lei.

Jornada de trabalho - é a dura¢do do trabalho do tripulante, contada entre a hora da
apresentacdo no local de trabalho e a hora em que o trabalho é encerrado. A jornada
sera considerada encerrada 30 minutos apds a parada final dos motores, no caso
de voos domésticos, e 45 minutos ap6s a parada final dos motores, no caso de voos
internacionais.

Local original - local onde o tripulante foi por Ultimo aclimatado.

Noite local - é um periodo de 8 horas consecutivas compreendidas entre 22h e 8h,
hora legal no local onde o tripulante se encontra.

Novo local - local onde o tripulante inicia uma jornada ou um periodo de repouso.

Operacao na madrugada - é toda aquela jornada compreendida, total ou
parcialmente, entre 00h00 e 06h00, hora legal onde o tripulante esta aclimatado.

Operacao complexa - é toda jornada em que acontece uma ou mais das condicdes
abaixo:

» O voo seja realizado com uma tripulagdo composta ou de revezamento;
» Haja o cruzamento de trés ou mais fusos horarios;

» Atripulacdo (simples, composta, revezamento) esteja em estado desconhecido de
aclimatagdo ou ndo esteja aclimatada ao local onde a jornada se inicia.

Oportunidade de sono - periodo de tempo durante o repouso ou folga quando um
tripulante ndo estad cumprindo necessidades fisiolégicas, tais como comer, beber, se
vestir e realizar higiene pessoal, e tem acesso a uma acomodacdo para repouso sem,
em circunstancias normais, ser interrompido pelo operador;
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* Periodo de adaptacao - é um periodo continuo em que o tripulante fica desobrigado
de prestar qualquer servico a fim de tornar-se aclimatado a um local em particular.

* Repouso - é o periodo ininterrupto apés uma jornada, em que o tripulante fica
desobrigado da prestagdo de qualquer servigo. O tempo de repouso no hotel devera
ter no minimo 8 horas de oportunidade de sono e ao menos 2 horas relativas a
higiene pessoal e necessidades fisiologicas, sendo um total de 10 horas no hotel a
partir do momento em que é disponibilizada a acomodacdo para descanso fora de
base (estar com a chave do quarto na mao).

* Reprogramacao - é a designa¢do de um tripulante para atender uma programacao
diferente daquela a qual ele estava inicialmente designado.

* Reserva - é o periodo de tempo em que o tripulante permanece a disposicdo, por
determinacdo do empregador, no local de trabalho.

* Sobreaviso - é o periodo de tempo nunca inferior a 3 horas e ndo excedente a 12
horas, em que o tripulante permanece em local de sua escolha, a disposi¢cdo do
empregador, devendo apresentar-se no aeroporto ou outro local determinado, no
prazo de até 90 minutos ap6s receber comunicacdo para o inicio de nova tarefa.
Quando a base contratual for situada em municipio ou conurbacdo dotada de dois
ou mais aeroportos, os tripulantes terdo prazo limite para a apresenta¢do de 150
minutos apds receber comunicacdo para o inicio de nova tarefa.

* Tempo de voo (ou hora de voo) - é o periodo compreendido entre o inicio do
deslocamento da aeronave até o momento em que se efetua o corte dos motores
(calco a calgo).
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ACLI I\/IATAQAO -
DETERMI NA(;AO E
CARACTERISTICAS

Caracteristicas da aclimatacao

A aclimatacdo sera considerada apenas quando houver o cruzamento de 3 ou mais
fusos;

Um tripulante estara em um estado desconhecido de aclimatacdo quando, ao
iniciar um repouso ou uma nova jornada, ja se passaram 36h desde o inicio da
viagem no seu local de origem;

Ao entrar em um estado desconhecido de aclimatacdo, apenas 2 jornadas séo
permitidas. Apds esse periodo, uma nova aclimatac¢do (adaptacdo) é mandatéria;

Jornadas realizadas por um tripulante em estado desconhecido de aclimatagao
ndo contam como opera¢des na madrugada, uma vez que nesse estado ndo se
consegue definir, do ponto de vista biolégico, os horarios de inicio e término da
madrugada para o tripulante.

Procedimentos para determinacdo da aclimatacao

Para cada nova jornada ou repouso iniciado, devem ser feitas duas perguntas:
» Meu novo local esta a 3 fusos horarios ou mais do meu local original?

» Faz 36 horas ou mais que sai do meu ultimo local de adaptacdo?

Se a resposta for “SIM” para ambas:

» Tripulante em estado desconhecido de aclimatagdo - reduzir em 1 hora no
valor maximo da jornada definida nas tabelas 2 e 3 que tratam sobre os limites
de jornada para tripulacdo composta/revezamento para pilotos e comissarios
respectivamente. Considerar periodo de repouso em funcdo da tabela 6 -
Repouso apés jornada para tripulantes ndo aclimatados.

» Apenas duas jornadas permitidas nesse estado.
Se a resposta for “NAQ” para pelo menos_uma das perguntas:

» Tripulante aclimatado. Utilizar repouso conforme esta condi¢do. Ndo é
necessario adaptacdo.
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DEFINICAO DO LIMITE MAXIMO
DE JORNADA E HORAS DE VOO

TRIPULAGAO SIMPLES

Procedimentos
Para determinar os limites maximos de jornada e de horas de voo, é necessario cumprir
0s seguintes passos:

1. Verificar a hora aclimatada de inicio da jornada. Para tripula¢des simples operando
dentro do Brasil, América do Sul e costa leste dos EUA sera o horario oficial no local
da apresentacdo;

2. Verificar o nUmero de etapas publicadas na escala para o dia em questdo;

3. Ler os valores de jornada e horas de voo na tabela abaixo. Os valores da tabela 1
sdo validos tanto para pilotos como comissarios. O valor em parénteses é referente
ao tempo maximo de voo.

ac|i|:noar€a\da Duracdo maxima da jornada e tempo maximo de voo (entre
o S—— parénteses) de acordo com o numero de etapas a serem voadas
ao inicio da
jornada 12 3-4 5 6 7+
06:00 - 06:59 11(9) 11(9) 10 (8) 9(8) 9(8)
07:00 - 07:59 12(9,5) 12(9) 11 (9) 10(8) 9(8)
08:00 - 11:59 12 (10) 12(9,5) 12 (9) 11(9) 10 (8)
12:00 - 13:59 12 (9,5) 12 (9) 11 (9) 10 (8) 9(8)
14:00 - 15:59 11(9) 11(9) 10(8) 9(8) 9(8)
16:00 - 17:59 10 (8) 10 (8) 9(8) 9(8) 9(8)
18:00 - 05:59 9(8) 9(8) 9(7) 9(7) 9(7)

Tabela 1 - Limite de jornada e tempo de voo para tripulagdo simples
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Observacgoes:

+ Os horarios acima ja consideram os 30 minutos apds o corte, para voos
domésticos, e os 45 minutos apds o corte, no caso de voos internacionais.

A superac¢do das 12 horas de jornada de trabalho, em tripulagdo simples,
somente pode ser implementada por meio de Convencao ou Acordo Coletivo

de Trabalho entre o operador da aeronave e o sindicato da categoria
profissional (SNA);

O redutor noturno ja estd sendo considerado nas tabelas 1 (pag. 10),
2 (pag. 12) e 3 (pag. 13). O valor apresentado é a jornada efetiva disponivel do
tripulante (leitura direta).
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DEFINIQAO DO LIMITE
MAXIMO DE JORNADA,
HORAS DE VOO E POUSQOS

TRIPULAGCOES COMPOSTA E DE REVEZAMENTO

Procedimentos
Para determinar os limites maximos de jornada e de horas de voo, é necessario cumprir

0s seguintes passos:

+ Verificar a hora aclimatada de inicio da jornada. Na maioria dos casos, o tripulante

sai aclimatado a base e, portanto, deve ser utilizado o horario local da base;

+ Verificar o tipo de acomodacdo para descanso (acomodacdo classe 1, 2 ou 3)

disponivel a bordo da aeronave;

+ Verificar o tipo de tripulagdo utilizada no voo;

+ Ler os valores de jornada e horas de voo nas tabelas abaixo. A tabela 2 deve ser
utilizada pelos pilotos e a tabela 3 (pag. 13) deve ser utilizada por comissarios. O

valor em parénteses é referente ao tempo maximo de voo.

+ O numero maximo de etapas é fun¢do da duracdo da jornada. Para verificar o

numero maximo, utilizar a tabela 4 (pag. 13).

Hora aclimatada
referente ao
inicio da jornada

Duracdo maxima da jornada e tempo maximo de voo

(entre parénteses), de acordo com a classe de acomodacdo a

bordo da aeronave e o tipo de tripulagdo (em horas)

Classe 1 Classe 2 Classe 3
Comp. Revez. Comp. Revez. Comp. Revez.
06:00 - 06:59 15(13,5) 17 (15,5) 14(12,5) 16 (14,5) 13(11,5) 14(12,5)
07:00 - 13:59 16 (14,5) 18(16,5) 15(13,5) 17 (15,5) 14(12,5) 15(13,5)
14:00 - 17:59 15(13,5) 17 (15,5) 14(12,5) 16 (14,5) 13(11,5) 14(12,5)
18:00 - 05:59 14(12,5) 16 (14,5) 13(11,5) 14(12,5) 12(10,5) 13(11,5)

Tabela 2 - Limite de jornada e tempo de voo para tripulagdo composta/revezamento - pilotos
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Duragdo maxima da jornada e tempo maximo de voo (entre parénteses),
de acordo com a classe de acomodacéo a bordo da aeronave e o tipo de
Hora aclimatada tripulacdo (em horas)
referente ao
inicio da jornada Classe 1 ou Classe 2 Classe 3
Comp. Revez. Comp. Revez.
06:00 - 06:59 15(13,5) 17 (15,5) 14(12,5) 16 (14,5)
07:00 - 13:59 16 (14,5) 18 (16,5) 15(13,5) 17 (15,5)
14:00 - 17:59 15(13,5) 17 (15,5) 14 (12,5) 16 (14,5)
18:00 - 05:59 14 (12,5) 16 (14,5) 13(11,5) 14(12,5)

Tabela 3 - Limite de jornada e tempo de voo para tripulagdo composta/revezamento - comissarios

Duracdo da Jornada NUmero maximo de etapas
<16 horas 3
> 16 horas 2

Tabela 4 - NiUmero maximo de etapas quando operando em tripulagdo composta/revezamento

Observacgoes:

Os horarios acima ja consideram os 30 minutos apds o corte, para voos
domeésticos, e os 45 minutos apds o corte, no caso de voos internacionais.

Caso o tripulante esteja em um estado desconhecido de aclimatacdo, deve
ser subtraido 1 hora apenas da jornada nos valores lidos na tabela.

Quando o tripulante se apresentar no exterior para retornar ao Brasil, o
horario a ser inserido na tabela é o horario do local da base do tripulante,
salvo nos casos em que houve uma adaptagdo no exterior.

O redutor noturno ja estd sendo considerado nas tabelas 1 (pag. 10),
2 (pag. 12) e 3 (pag. 13). O valor apresentado € a jornada efetiva disponivel
do tripulante (leitura direta).
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DEFINIQAO DO TEMPO
MINIMO DE REPOUSO

Procedimentos
O tempo minimo de repouso ira variar em fun¢do do estado de aclimatacdo do tripulante,
dadura¢do dajornada e do nimero de fusos cruzados (somente a partir do 3°fuso cruzado).
Para determinar os limites maximos de jornada e de horas de voo, é necessario cumprir os
seguintes passos:

1. Verificar o estado de aclimatagdo da tripulacdo - em voos nacionais, América do Sul
e costa leste dos EUA, o tripulante estara sempre aclimatado, pois nesses casos ndo
houve o cruzamento de 3 fusos ou mais. Nos demais casos, é necessario verificacdo.
Utilizar a tabela 5 para repouso aclimatado e a tabela 6 (pag. 15) para repouso néo
aclimatado.

2. Verificar a duragdo da jornada;

3. Verificar o nimero de fusos cruzados;

4. Ler ovalor natabela.

Repouso apés uma jornada - tripulantes aclimatados
Repouso em horas
Duragdo da -
jornada (h) Fusos horarios cruzados

lou2| 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
2 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
3 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
4 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
5 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
6 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
7 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
8 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
9 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
11 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
12 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
13 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34
14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36
15 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
16 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40
17 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42
18 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44

Tabela 5 - Repouso ap6s jornada para tripulantes aclimatados
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Repouso apds uma jornada - estado desconhecido de aclimatacdo
Repouso em horas
I?uragéo 3 Fusos horarios cruzados
jornada (h)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
1 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
2 14 |1 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
3 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
4 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
5 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
6 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
7 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
8 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
9 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
10 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
11 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
12 14 | 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 38
13 16 | 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 | 38 40
14 18 | 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 | 38 | 40 42
15 20 | 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 | 38 | 40 | 42 44
16 22 | 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 | 38 | 40 | 42 | 44 46
17 24 | 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 | 38 | 40 | 42 | 44 | 46 48
18 26 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 | 38 | 40 | 42 | 44 | 46 | 48 50

Tabela 6 - Repouso apés jornada para tripulantes ndo aclimatados

Observacgoes:

* A reducdo do repouso para um valor inferior a 12 horas, em tripulacdo
simples, somente pode ser implementada por meio de Convencdo ou Acordo
Coletivo de Trabalho entre o operador da aeronave e o sindicato da categoria
profissional (SNA);

Se o periodo de repouso for de mais de 14 horas, esse periodo pode ser
reduzido para ndo menos do que 14 horas, desde que:

O periodo de repouso reduzido for gozado fora da base;
N&o ocorreu extensdo de jornada na etapa anterior;
O tripulante iniciar a segunda jornada aclimatado;

O periodo de repouso ap6s a segunda jornada for de, pelo menos, 36 horas
consecutivas e inclua 2 noites locais.
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Continuagdo da pagina 15

Observacgoes:

+ Nos casos onde a base contratual é situada em municipio ou conurbacdo
dotada de dois ou mais aeroportos, os seguintes requisitos se aplicam:

» O repouso minimo anterior a jornada, quando a viagem iniciar em
aeroporto distante até 50 quildometros da base, deve ser acrescido em, no
minimo, 1 hora;

O repouso minimo apos a jornada, quando a viagem encerrar em aeroporto
distante até 50 quilometros da base, deve ser acrescido em, no minimo,
1 hora;

Quando ndo houver disponibilidade de transporte ao término da jornada, o
periodo de repouso sera computado a partir da colocacdo do transporte a
disposicao da tripulagao;
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DEFINICAO DO TEMPO
MINIMO DE ADAPTACAO

O periodo de adaptagdo é necessario apenas nas seguintes condicdes:

+ E necesséario realizar uma adaptacdo a um local em particular, quando ha o
cruzamento de 3 fusos ou mais; e

* Quandootripulanteentraremumestadodesconhecidodeaclimatacdo, énecessaria
a adaptagdo a um novo local (normalmente a base do tripulante).

Procedimentos
Para determinar o periodo de adaptacdo a um local em particular, é necessario seguir
0s seguintes passos:

1. Verificar a maior diferenca de fusos cruzados até o inicio do periodo de adaptacdo;
2. Verificar o sentido de viagem que ocasionou a maior diferenca de fusos;

3. Ler o valor na tabela abaixo;

Periodo de adaptacdo para aclimatacdo de um
Diferenca de fusos tripulante a um novo local (em horas)
Oeste Leste
3<x<4 36 45
4<x<7 48 60
7<x<10 72 90
x=10 96 120

Tabela 7 - Tempo de adaptagdo necesséario para aclimatacdo

Observacdes:

+ O tempo de adaptacdo fora de base contratual pode ser reduzido em 12
horas para cada periodo de repouso anterior que:

-Preceda imediatamente o periodo de adaptacao;

Seja realizado em local de repouso que difira em menos de trés fusos em
relacdo ao local da adaptacdo; e

Inclua uma noite local de repouso.
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LIMITES DE JORNADA E TEMPO
DE VOO ACUMULADOQOS

Procedimentos
Os limites maximos de jornada de trabalho e horas de voo sdo os seguintes:

Ti Limites de Jornada Limites de Horas de Voo
ipo de
Aeronave
7 dias | 14 dias | 28 dias | Mensal 28 dias 365 dias
Jato 90 900
Turboélice 95 950
44h* 100h 176h 176h
Convencional 96 960
Helicépteros 93 930

Tabela 8 - Limites de jornada e horas de voo em diversos periodos

* O limite de 7 dias consecutivos pode ser alterado para 60h mediante Convenc¢do ou
Acordo Coletivo de Trabalho.

OBS: Os limites mencionados na tabela sdo para dias consecutivos.

18 - Gerenciamento do Risco da Fadiga Humana - RBAC 117



OPERACOES NA
MADRUGADA

Caracteristicas da operacao na madrugada

O numero de madrugadas seguidas fica limitado a duas;

Apds duas madrugadas seguidas, a apresentacdo no terceiro dia deve ser apés as
08h00;

O numero maximo de madrugadas em qualquer periodo de 168 horas consecutivas
(aproximadamente 7 dias) é limitado a quatro;

Caso o tripulante possua 4 madrugadas em 168 horas consecutivas, o tripulante
s6 poderd executar mais uma jornada com funcdo a bordo, sobreaviso ou reserva
(fica limitado a 5 dias de programacao);

O tripulante de voo ou cabine pode ser escalado para uma terceira madrugada
consecutiva somente como tripulante extra a servico, em voo de retorno a base,
encerrando a jornada de trabalho;

A contagem de madrugadas consecutivas pode ser reiniciada sempre que for
disponibilizado ao tripulante um periodo minimo de 48 horas, incluindo duas
noites locais, livre de qualquer atividade;

Jornadas realizadas por um tripulante em estado desconhecido de aclimatagao
ndo contam como opera¢des na madrugada, uma vez que nesse estado ndo se
consegue definir, do ponto de vista biolégico, os horarios de inicio e término da
madrugada para o tripulante.
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FOLGAS

Procedimentos
+ Afolga devera ter inicio, no maximo, apds o 6° periodo consecutivo de 24 horas;

+ Afolga sé terainicio apds a conclusdo do repouso da jornada, e os horarios devem
ser definidos na escala;

+ Os periodos de repouso deverdo estar contidos nos 6 periodos consecutivos de
até 24 horas mencionados no item anterior;

+ O numero minimo de folgas ndo deve ser inferior a 10 folgas mensais;

+ O numero maximo de “monofolgas” é limitado a 3 em um periodo de 30 dias
consecutivos.

+ Caso o tripulante tenha uma “monofolga” em sua escala, a apresenta¢do apods a
folga simples devera ser apds as 10h da manha.

20 - Gerenciamento do Risco da Fadiga Humana - RBAC 117



SOBREAVISO

E o periodo de tempo nunca inferior a 3 horas e ndo excedente a 12 horas, em que o
tripulante permanece em local de sua escolha, a disposicdo do empregador, devendo
apresentar-se no aeroporto ou outro local determinado, no prazo de até 90 minutos
ap6s receber comunicacdo para o inicio de nova tarefa. Quando a base contratual for
situada em municipio ou conurbagdo dotada de dois ou mais aeroportos, os tripulantes
terdo prazo limite para a apresentacdo de 150 minutos apds receber comunicagdo para
o inicio de nova tarefa.

Procedimentos em caso de acionamento no sobreaviso
O nuimero maximo de sobreavisos é de 8 por més;

+ Ap6s um sobreaviso sem acionamento, é necessario um periodo de repouso de
12 horas para iniciar uma nova programacdo (CCT da avia¢do regular 2019/2020);

+ O tempo de deslocamento (90 ou 150 minutos) ndo entra no calculo da duragdo
do sobreaviso. Se um tripulante base CGH, por exemplo, iniciou um sobreaviso
as 8h da manha e foi acionado para um voo na base GRU as 17h30, o tempo de
sobreaviso real foi de 7h (17h30 - 2h30 = 15h00).

+ Tripulagdo simples - em caso de acionamento, a soma do tempo de sobreaviso e
do tempo de jornada prevista para o horario ndo podem exceder 16 horas;

Tempo de sobreaviso + Tempo previsto 16 horas
(excluindo o deslocamento) da jornada (menor ou igual)

+ TripulagBes composta e revezamento:

» Acionamento antes de 8 horas de sobreaviso - os valores de jornada previstos
nas tabelas 2 (pag. 12 - pilotos) e 3 (pag. 13 - comissarios) sdo aplicaveis;

» Acionamento apés 8 horas de sobreaviso - os limites das tabelas 2 (pag. 12 -
pilotos) e 3 (pag. 13 - comissarios) devem ser reduzidos pelo nimero de horas
que o sobreaviso excedeu 8h (até o momento do acionamento).

Sobreaviso
Composta / Revezamento

Até 8h de sobreaviso Mais de 8h de sobreaviso
(excluindo deslocamento) (excluindo deslocamento
Seguir tabelas 2 e 3 com o horario Verificar o nimero de horas que o

de apresentacdo sobreaviso excedeu 8h

Subtrair do valores obtidos na tabela 2
e 3 para o horério de apresentagao
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RESERVA

Procedimentos durante a reserva
+ Areserva terd duracdo minima de 3 horas e nunca superior a 6 horas;

+ Apos3horasdereserva, oempregador devera assegurar ao tripulante acomodagdo
adequada para descanso;

Procedimentos em caso de acionamento durante a reserva
(tripulagdo simples)
+ O horario para determinagdo da jornada maxima sera o horario de apresentagdo
no D.O. da empresa;

+ Em seguida, verificar o niUmero de etapas a serem voadas na jornada;

+ Com os dados acima, ler o valor maximo de jornada e tempo de voo na tabela 1
(pag. 10) deste guia.

Procedimentos em caso de acionamento durante a reserva
(tripulacdo composta/revezamento)
* O horario para determinacdo da jornada maxima sera o horério de apresentacdo
no D.O. da empresa;

+ Em seguida, verificar o tipo de tripula¢do que ird conduzir o voo (composta/
revezamento);

+ Verificar o tipo de acomodacgdo para descanso a bordo disponivel na aeronave
(Classe 1/ Classe 2 / Classe 3);

+ Com os dados acima, ler o valor maximo de jornada e tempo de voo nas tabelas 2
(pag. 12 - pilotos) e 3 (pag. 13 - comissarios).

Procedimentos ap6s uma reserva sem acionamento
+ Apds uma reserva sem acionamento, o tempo minimo de repouso para inicio de
uma nova programacdo sera de, no minimo, 12 horas.
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ATRASOS E CANCELAMENTOS

ATRASOS

Procedimentos de comunicacao de atrasos

O horario de apresentacdo pode ser atrasado, desde que sejam cumpridos os seguintes
periodos minimos de comunicagdo ao tripulante:

Base Contratual Fora da Base Contratual
2 horas antes da apresentag¢do (min.) 1 hora antes da apresentagdo (min.)
2 horas antes de cada novo horario de 1 hora antes de cada novo horario de
apresentacdo (min.) apresentacdo (min.)

Tabela 9 - Periodo minimo de contato da empresa com os tripulantes em caso de atraso

OBS': se o tripulante nao for informado com a antecedéncia prevista na tabela acima, a
jornada deve ser considerada iniciada no horario de apresentacdo original, ou o ultimo
horario comunicado que seguiu os preceitos acima mencionados.

OBS% se uma jornada for atrasada e o tripulante for informado antes do repouso
anterior a referida jornada, considera-se o novo horario de apresentacdo sem qualquer
tipo de penalidade.

Procedimentos em caso de atrasos
* Tripulagdes simples
+ Um ou mais atrasos em até 4 horas do horario original - o valor maximo da
jornada serd o menor dentre:

» O valor de jornada maximo no horario de apresentacao original; ou
» O valor de jornada maximo no novo hordrio de apresentacdo; ou

» A soma do tempo considerado como sobreaviso e o da jornada prevista ndo
pode exceder 16 horas.

+ Um ou mais atrasos mais de 4 horas do horario original - o valor maximo da
jornada sera o menor dentre:

» O valor de jornada maximo no horario de apresentacao original; ou
» Ovalor de jornada maximo 4 horas apds o horario de apresentacdo original; ou
» A soma do tempo considerado como sobreaviso e o da jornada prevista ndo

pode exceder 16 horas.
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* Um atraso Unico de 10 horas ou mais:

» Casosejacomunicado um atraso Unico de 10 horas ou mais e o tripulante ndo seja
perturbado, esse periodo de atraso informado é considerado como a continuagdo
do repouso e o novo horario de inicio da jornada deve ser considerado.

Tripulagdes composta/revezamento
+ Um ou mais atrasos de até 4 horas do horario original - o valor méximo da jornada
serd o menor dentre:

» O valor de jornada maximo no horario de apresentacdo original; ou
» O valor de jornada maximo no novo horario de apresentacdo.

+ Um ou mais atrasos de mais de 4 horas do horario original - o valor maximo da
jornada serd o menor dentre:

» O valor de jornada maximo no horario de apresentacao original; ou
» Ovalor de jornada maximo de 4 horas ap6s o horario de apresentacado original; ou
» Um dos valores abaixo:

» Se o atraso for inferior a 8 horas - o valor maximo de jornada lido 4
horas apés o horario de apresentacédo original; ou

» Se o0 atraso for superior a 8 horas - o valor maximo de jornada lido
4 horas ap6s o horario de apresentagdo original, subtraido do que
ultrapassar as 8h de atraso;

* Um atraso Unico de 10 horas:

» Caso seja comunicado um atraso Unico de 10 horas ou mais e o tripulante ndo seja
perturbado, esse periodo de atraso informado é considerado como a continuagéo
do repouso e o novo horario de inicio da jornada deve ser considerado.

CANCELAMENTOS

+ O cancelamento ocorre quando a jornada do tripulante é atrasada e, em seguida,
a empresa informa ao tripulante que o voo ndo podera ocorrer;

+ Ap6s um cancelamento onde o atraso for considerado como sobreaviso, o
tripulante devera ter um novo periodo de repouso que devera ser de, no minimo,
12 horas (CCT da aviagdo regular 19/20).

+ O cancelamento deve ser comunicado antes de sair da sua acomodacdo:
» Pelo menos 1 hora antes da apresentacdo (fora de base contratual);

» Pelo menos 2 horas antes da apresentacdo (na base contratual)
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REPROGRAMACAO

Caracteristicas da reprogramacao
Aempresa aérea pode reprogramar a jornada do tripulante, desde que sejam respeitados
0S seguintes requisitos:

A nova jornada ndo pode ser maior do que 4 horas quando comparada a jornada
original;

Ajornada reprogramada ndo pode exceder o limite maximo de jornada e horas de
voo para o nimero de etapas voadas;

Cada membro da tripulagdo deve declarar-se apto para a continuag¢do da jornada.

Uma jornada reprogramada pode, posteriormente, ser estendida de acordo com
0s requisitos de extensdo de jornada, se circunstancias operacionais imprevistas
ocorrerem, conforme artigo 45, § 4° da Nova Lei do Aeronauta:

» § 4° O empregador ndo podera exigir do tripulante de voo ou de cabine
complementacdo de voo ou qualquer outra atividade ao final da viagem, por
ocasido do retorno a base contratual, sendo facultada ao tripulante a aceitagao,
ndo cabendo qualquer tipo de penalidade em caso de recusa.

Procedimentos em caso de reprogramacgao

A jornada s6 pode ser reprogramada somente ap6s o seu inicio;

Verificar se a nova jornada é superior (ou ndo) a 4 horas da jornada original;
Verificar novo numero de etapas a serem voadas;

Utilizar o horario de apresentacdo original publicado na escala;

Verificar se a nova jornada reprogramada esta dentro do limite especificado nas
tabelas 1 (pag. 10), 2 (pag. 12) e 3 (pag. 13);

Questionar os demais membros da tripulacdo se estdo aptos a realizar a
reprogramacao.
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EXTENSAO DE JORNADA

Caracteristicas da extensao
+ Aextensdo de jornada deve ser realizada a critério do piloto em comando;

+ Todos os membros da tripulacdo devem declarar-se aptos para a extensdo
de jornada;

+ Os limites operacionais podem ser estendidos de acordo com a tabela abaixo:

Extensdo Maxima
Tipo de Tripulacdo
Jornada Tempo de Voo Etapas adicionais
Simples 60 min 30 min
Composta / _ ] 1
120 min 60 min
Revezamento

Tabela 10 - Periodo maximo de extensdo de jornada, tempo de voo e pousos

* Qualquer ampliacdo dos limites de horas de trabalho deve ser comunicada, em
no maximo 24 horas ap6s a viagem, pelo comandante ao empregador. A empresa
tem um prazo maximo de 15 dias para comunicar a extensdo a ANAC.

Procedimentos em caso de extensao
+ Cada membro deve declarar-se apto para a extensao da jornada;

+ Estender a jornada conforme tipo de tripulacdo;
+ Efetuar registro da extensdo conforme instru¢des da empresa;

+ O comandante deve comunicar a empresa sobre a extensdo da jornada, utilizando
0s preceitos estabelecidos na Nova Lei do Aeronauta e nos processos internos
estabelecidos pela empresa.
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DESCANSO A BORDO

Procedimentos para o descanso a bordo
+ O periodo de descanso a bordo deve ser planejado para o periodo de voo de
cruzeiro;

* Os horarios de descanso a bordo dos tripulantes devem ser registrados no diario
de bordo da aeronave;

+ O tempo de descanso a bordo deve ser, no minimo, os valores descritos na tabela

abaixo:
Descanso minimo a bordo
Duracdo da Pilotos
Jornada Tripulante operando Tripulante ndo Camleios
Nno pouso operando no pouso
<16 horas 2h 01h30 01h30
> 16 horas 3h 2h 2h

Tabela 11 - Tempo minimo de descanso a bordo para pilotos e comissarios
em voos de tripulagdo composta ou revezamento
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RESPONSABILIDADE
COMPARTILHADA

Um aspecto muito importante a respeito do RBAC 117 é que ele traz o conceito de
responsabilidade compartilhada.

O que isso significa?

Todo o pessoal envolvido com o gerenciamento da fadiga possui direitos e deveres
—inclusive os tripulantes. Para que o sistema funcione de forma adequada, é muito
importante estar ciente das responsabilidades que cada parte da organiza¢do possui no
gerenciamento da fadiga.

Do ponto de vista do tripulante, a principal responsabilidade é estar apto para a
realizacdo da programacdo em condi¢des adequadas de fadiga. O tripulante deve negar
operar uma aeronave se acreditar que sua situagdo comprometa seu estado de alerta e
possa afetar a seguranca da operacao. Para isso, o tripulante deve:

+ Usufruir de todas as oportunidades de sono, periodos de repouso, descanso e
adaptacdo fornecidas pela empresa para obter a quantidade de sono suficiente
para realizar sua proxima programacao prevista na escala de voo com seguranca;

+ Informar ao operador aéreo com o qual possui contrato de trabalho, antes das
jornadas, qualquer situacdo que possa afetar sua capacidade de alerta e afetar a
seguranca da operagao;

+ Adquirir autoconhecimento sobre as condic¢8es de fadiga. Atentar-se aos préprios
habitos e necessidades, experimentar novas situa¢des que possam gerar
resultados satisfatorios referente ao gerenciamento individual da fadiga;

+ Evitar realizar atividades que causem sobrecarga fisica, cognitiva ou emocional
durante os sobreavisos, pois sempre existe a probabilidade de ser acionado;

+ Monitorar a sua saude e buscar tratamento adequado, quando necessario. S&o
exemplos:

» Problemas de saude a curto prazo, agudos ou crdnicos;
» Predisposi¢Bes genéticas;

» Alimentagdo;

» Hidratagdo; ou

» Disturbios do sono.
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REPORTES DE
OCORRENCIA DE FADIGA

Uma das principais obriga¢8es do operador é fornecer oportunidades de repouso adequadas
para que os tripulantes possam se recuperar de uma condi¢do de fadiga. Devido a dinamica do
transporte aéreo, no entanto, nem sempre é possivel antever todos os perigos relacionados
com a operagdo em uma determinada empresa. Sendo assim, os tripulantes podem vir a
encontrar situacées em que a fadiga pode superar os niveis aceitaveis.

Muitas vezes, os tripulantes acabam compartilhando essas situa¢des de fadiga com os
colegas de trabalho, mas nem sempre levam a conhecimento da empresa. Preencher um
reporte de fadiga através da plataforma de reporte fornecida pela empresa (AQD, aplicativo
de smartphone, formuldrio RELPREV, etc.) é uma das formas mais eficazes de informar uma
situacdo de fadiga. E importante dedicar tempo e esforco para preencher os dados, o que
pode gerar um resultado benéfico para a seguranca e para a organiza¢do. Os formularios
possuem campos importantes para que o analista possa determinar qual foi a razdo para o
tripulante ter reportado a condi¢do de fadiga.

Tipos de reporte disponiveis

A maior parte dos operadores de linha aérea regular e ndo regular de grande porte possuem,
em linhas gerais, os procedimentos descritos abaixo. E importante consultar o manual de
fadiga do operador para verificar a disponibilidade, os prazos e os procedimentos relacionados
com cada tipo de reporte.

Antes do voo (proativo) - quando o tripulante recebe a escala de voo e detecta
gue o voo, ou sequéncia de voos, pode vir a causar uma condicdo de fadiga. O
reporte proativo deve ser feito com antecedéncia para a empresa, de forma que
possa ser feita uma andlise do voo/chave de voo em questao.

Durante a programacao (saida de voo) - quando o tripulante esta executando
uma chave de voo e declara-se ndo apto para prosseguir na proxima programagao
por condicBes de fadiga. Normalmente essa comunicacdo deve ser feita com o

pessoal da escala, que ird retirar o tripulante em questdo do voo e, na maioria dos

casos, ira fornecer um periodo maior de descanso para recuperacdo da fadiga.

P6s-voo (reativo) - quando o tripulante consegue realizar a programacao, mas a
condicdo de fadiga sentida durante o voo foi maior que o previsto. Nesses casos, 0s
dados serdo utilizados para fins estatisticos e melhora do sistema como um todo.
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Politica de ndo punicao dos reportes

E responsabilidade do operador desenvolver um sistema de reporte de fadiga que possua uma
cultura de relato aberta e justa. E muito importante que os tripulantes tenham conhecimento
de que os reportes voluntarios séo de carater ndo punitivo e todas as informag¢des comunicadas
ao operador sdo confidenciais.

E importante ressaltar, no entanto, que o mau uso da ferramenta pode acarretar em medidas
administrativas. Por isso, recomendamos que os tripulantes tenham conhecimento de todas
as regras e procedimentos relativos aos reportes de ocorréncias estabelecidos pelo operador.

Como saber as medidas tomadas pela empresa?

A empresa deve fornecer um feedback formal ao tripulante que fez o reporte. Ndo ha um prazo
especificado na legislagao - este vai variar em fun¢do da empresa, da situa¢do reportada e das
medidas necessarias.

O que acontece se nédo ha resposta da empresa para os reportes?

Continue fazendo a sua parte. E muito importante que os reportes cheguem & empresa.
Caso nao esteja satisfeito, envie um relato para o SNA através do e-mail safety@aeronautas.
org.br. Os relatos serdo analisados pela Diretoria de Seguranca de Voo do SNA e serdo
levados, posteriormente, para as reunides do Gagef, no qual o SNA possui participagdo. Vale
ressaltar que todas as situa¢des que envolvam a discussdo de escalas de voo sdo tratados da
forma mais an6nima possivel para enriquecer o debate sem comprometer a integridade do
aeronauta em questdo.

As reunides do Gagef tratam Unica e exclusivamente de assuntos relacionados a gestdo
de fadiga na empresa. Podem ser problemas relacionados a escala de voo, adequagdo ou
melhoria das facilidades de descanso a bordo, questdes relacionadas ao pernoite e ao hotel —
ou seja, qualquer item que possa impactar no nivel de alerta e nas oportunidades de descanso
de um aeronauta.

Em caso de duvidas envie e-mail para juridico@aeronautas.org.br

Assista a série de videos integra do integra da lei
explicativos sobre o RBAC 117 RBAC 117 13.475/2017
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ASSOCIE-SE Envie uma mensagem para:
PELO WHATSAPP! | 2198702-6770

Horario de atendimento: e nossa equipe entrara em
seg. a sex.das 9h as 17h contato para finalizar o processo
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